
โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาล 
บางพลัด 
2. หลักการและเหตุผล  
 สถานีตำรวจเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทและหน้าที่สำคัญในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมความ
ปลอดภัยของประชาชน ความมั่นคงของราชอาณาจักร และการให้บริการช่วยเหลือประชาชน ตำรวจมีบทบาทอำนาจ
และหน้าที่สำคัญในการักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษา
กฏหมายเกี่ยวกับการกระทำผิดในทางอาญา บำบัดทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประชาชน และดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
สาธารณะ 

 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน ( Work Manual ) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้น และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ มักจัดทำขึ้นสำหรับงานที่มีความ
ซับซ้อน มีหลายขั ้นตอน และเกี ่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี ่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี ่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

3. วัตถุประสงค 
 1.) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2.) เพ่ือให้ผู้ปฏับัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทำอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใครง 

 3.) เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 

 4.) เพ่ือให้ผู้บริการติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 

4. กลุมเปาหมาย 
 บุคลากรสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ  
 3) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่ตำแหน่งใด
กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 4) ติดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์ ฯลฯ 



5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
 6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ต.ค.6๘-ก.ย.6๙ 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบ 
 ทุกสายงาน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
 ผลผลิต 
 มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทำให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ผลลัพธ 

1.) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
2.) ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัดชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน

สูงขึ้น 
 
 
 
 
        พ.ต.ต.                       ผูเสนอโครงการ 
                 ( จตุรวิทย์  ชาติขุนทด ) 
                    สว.อก. สน.บางพลัด 
 
            พ.ต.อ.                         ผูอนุมัติโครงการ 
                  ( อัครพล จั่นเพชร ) 
          ผกก.สน.บางพลัด 
  



รายงานผลการดำเนินการ โครงการที่ 4 
 

 
 
 
 
     คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
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