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มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง 
และ สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลำดับตน ๆ ที่ ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน 
ในสังคมไทย ไมวา จะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ ตำรวจมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอ้ือ 
ตอการทุจริตคอรรัปชัน และมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่ออยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนภาพลักษณ  
ความเชื่อมั่น และความศรัทธาตอ การปฏิบัติงานของตำรวจอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่อง
การทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ  

สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในของหนวยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง  
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค  
 1) เพ่ือใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน  

  2) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว  
โปรงใส เปนธรรม  

 3) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
4) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 4. กลุมเปาหมาย  

ภาคประชาชนและบุคลากรของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 

 4.  กลุมเปาหมาย  
  ภาคประชาชนและบุคลากรของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา เว็บ

ไซตหลักของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูล ของ
ผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
และ จัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความกาว 
หนาเรื่อง รองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
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   2) กำหนดสวนงาน/เจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน
กลา่วหา บุคลากรในหนวยงานที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ  

   3) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียน  
   4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน  
   5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต  
   6) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ 

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ  
   7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ  
   8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ เจาหนาที่ตำรวจโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเผยแพรไวบนเว็บไซต
ของ หนวยงาน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

    (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  
    (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน 
    (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ  
    (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ และประกาศเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและ

กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนให บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
   9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ 

ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันโดย  
โปรงใสและเปนธรรม  

   10) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาที ่ตำรวจของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน  

   11) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ต.ค. 6๘ - ก.ย. 6๙  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไมใชงบประมาณ  
 8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
  ทุกสายงาน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
 ผลผลิต มีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน  

 ผลลัพธ ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของ 
เจาหนาที่ตำรวจ (พิจารณา จากจำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจง 
หนวยงาน) 

 

 
        พ.ต.ต.                       ผูเสนอโครงการ 
             ( จตุรวิทย์  ชาติขุนทด ) 
                สว.อก. สน.บางพลัด 
 
            พ.ต.อ.                         ผูอนุมัติโครงการ 
                  (อัครพล จั่นเพชร) 
          ผกก.สน.บางพลัด 
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รายงานผลการดำเนินการ โครงการที่ 2 
 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข่่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 


