
แผนการขับเคล่ือนการปองกันการขัดกันระหว่างประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวมของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

แนวทางที่ 1 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมสุจรติของหน่วยงาน 
1 โครงการพัฒนาคามรู้ดา้น

กฏหมายและระเบยีบที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน สำหรับ
บุคลากรของหน่วยงาน 

1. เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน
ได ้ เพ ิ ่มพ ูนความร ู ้ความเข ้าใจ
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ เ บ ี ย บ ก ฎ ห ม า ย  
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
2. เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ปฏิบัต ิงานโดยยึดอำนาจหน้าที่
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน และผู ้มี
ส่วนได้เสีย 

1. จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติดำ
จากผู้บรหิาร 
2. ประสานบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียมการดำเนิน
โครงการ 
3.กำหนดกรอบเนื ้อหาสาระใน
การส่งเสริมความรู้ด้านกฏหมาย
ระเบียบ และกฏหมายที่เกี่ยวข้อง
สำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
4.กำหนดรูปแบบและแนวทางใน
การดำเนินการ 
5.จ ัดทำเอกสาร/ส ื ่อส ่งเสริม
ความรู้ด้านกฏหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 
6.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ความรู้
ด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องตามช่องทางต่างๆ/อบรม
ให้ความรู้โดยวิทยากร/
ผู้บังคับบัญชา 
7.ประเมินผลและสรุปผลการ
ดำเนินการ 
8.รายงานผลการดำเนินการ 

ม.ค.- เม.ย.
6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

บุคลากรของ 
หนวยงาน 
ทุกสายงาน 

ผลผลติ: 
1.มีเผยแพรค่วามรูด้้าน
กฏหมายและระเบยีบที่
เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากรของ
สถานีตำรวจ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย อย่างร้อย 5 
ช่องทาง/จัดอลรมความรู้ดา้น
กฎหมายและระเบยีบที่
เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากรของ
สถานีตำรวจไม่น้อยกว่า 2 
ครั้งต่อป ี
2. บุคลากรมีองคความรู 
ดานกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติหนาทีไ่มนอย 
กวารอยละ 80  
ผลลัพธ: 
บุคลากรของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงานโดยยึดอำนาจ 
หนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ  
ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 
อยางเครงครัด 
 

สายงาน 
อำนวยการ 



 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

2 มาตรการ “สงเสริมการ
ปฏิบัต ิงานตามประมวล
จร ิ ย ธ ร รมขาร าชการ
ตำรวจ” 

1. เพื่อเปนเครื่องมือกำกับความ 
ประพฤติของขาราชการตำรวจให 
มีความโปรงใส มีมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล 
2.เพื ่อยึดถือเปนหลักการ และ
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานอยาง
สม่ำเสมอ 
3. เพื ่อทำใหเกิดรูปแบบองคกร 
อ ันเปนท ี ่ ยอมร ับ เพ ิ ่ มความ 
นาเชื ่อถือเกิดความมั่นใจแกผูรับ
บริการและประชาชนทั่วไป ตลอด
จนผูมีสวนไดเสีย 
4. เพื่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวาง 
องคกรและขาราชการในทุกระดับ 
5.  เพ ื ่ อปองก ันการแสวงหา 
ประโยชนโดยม ิชอบและความ
ขัดแยงทางผลประโยชนที ่อาจ
เกิดขึ ้น รวมทั ้งเสริมสรางความ 
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
 
 

1.กำหนดแนวทาง รูปแบบ และ
ช่องทางในการเผยแพร่ประมวล
จร ิยธรรมและแนวทาง Do’s & 
Don’ts สำหรับบุคลากรในองค์กร
และสาธารณชน 
2.ดำเนินการเผยแพร่ประมวล
จร ิยธรรมและแนวทาง Do’s & 
Don’ts เพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับ
องค์กร ตามแนวทางและรูปแบบที่
กำหนด 
3.ผ ู ้บร ิหาร/ห ัวหน ้าส ่วนงาน
ดำ เน ิ นการอบรม/กำช ั บ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือปฏิบัติตน
ตามแนวทาว  Do’s & Don’ts  
4.ประเม ินและต ิดตามผลการ
ดำเนินการ 
5.รายงานผลการดำเนินการ 

ม.ค. - เม.ย.
6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

บุคลากรของ 
หนวยงาน 
ทุกสายงาน 

ผลผลิต: 
1. มีการเผยแพรประมวล
จริยธรรมและแนวทาง 
ปฏิบัติ  Do’s & Don’ts 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
2.มีการอบรม/กำชับบุคลากร
ในหน่วยงานให้ยึกถือปฏิบัติ
ตามแนวทางการปฏิบตัิตน  
Do’s & Don’ts 
3.ข้าราชการตำรวจทุกระดบั 
มีความรู้ความเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติตัวตาม
ประมวลจริยธรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
ผลลัพธ์ : 
ข้าราชการตำรวจปฏิบตัิตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
ตำรวจ เรืองกล่าวหาร้องเรียน
การทุจริตลดลง 

สายงาน 
อำนวยการ 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

แนวทางที่ 2 การกำหนดใหมีมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
1 มาตรการ Anti-Bribery 

Policy & NO Gift Policy 
1. เพื ่อเสริมสรางวัฒนธรรมใน
การปองกันการทุจริตของหนวย
งาน 
2. เพื่อแสดงเจตจำนงสุจริตของ 
ผูบร ิ ห า ร  และบ ุ ค ล ากรของ 
หนวยงานม ีว ัฒนธรรมองคกร 
Anti-Bribery Policy & NO Gift 
Policy 

1. ผูบร ิหารและบ ุคลากรจัด
ประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ 
“Anti-Bribery Policy & NO Gift 
Policy” 
2. จัดทำประกาศใช Anti-Bribery 
Policy & NO Gift Policy พรอม
แนวทางการดำ เน ินการตาม
มาตรการ Anti-Bribery Policy & 
NO Gift Policy 
3. ผูบร ิหารประกาศใช Anti-
Bribery Policy & NO Gift Policy 
และเผยแพรให้แก่บุคคลภายใน
อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ชน ให้
รับทราบโดยทั่วกัน 
4. ติดตามและประเมินผลแการใช
มาตรการ Anti-Bribery Policy & 
NO Gift Policy 

ต.ค.6๘ – 
ก.ย. 6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ผู้บริหาร และ 
บุคลากรของ 
หนวยงาน 
ทุกสายงาน 

ผลผลิต : 
1. มีประกาศ Anti-Bribery 
Policy & NO Gift Policy 
จำนวน 1 ฉบับ 
2. ผูบริหารและบุคลากรของ
หนวยงานดำเน ินการตาม
แนวทาง Anti-Bribery Policy 
& NO Gift Policy จำนวนรอย
ละ 100  
ผลลัพธ: 
1.ไม ่ม ีเร ื ่องร ้องเร ียนเร ื ่อง
สินบน 
2.ผลการประเมนิ ITA แบบวัด 
IIT และ EIT ประเด็นสินบนมี
คะแนนเพิ่มขึ้น 

สายงาน 
อำนวยการ 

2 มาตรการสงเสรมิ 
คุณธรรมและความ 
โปรงใสสถานีตำรวจนคร
บาลบางพลัด 

เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส ของ สถานีตำรวจนครบาล 
บางพลัด 

1จ ัดต ั ้ งคณะทำงานสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ 
สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
2 .ประช ุ มคณะทำงานฯ เพื่ อ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และ
จัดทำมาตรการขับเคล ื ่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 
3.เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และ
มาตรการ 

ต.ค.6๘-กย. 
6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ผู้บริหาร และ 
บุคลากรของ 
หนวยงาน 
ทุกสายงาน 

ผลผลิต : 
     มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปรงใส
ของสถาน ีตำรวจนครบาล 
บางพลัด 
ผลลัพธ : 
    สถานีตำรวจนครบาลบาง
พล ัดม ีผลการประเม ิน ITA 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 
 
 
 

สายงาน 

อำนวยการ 



 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

   4.ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความ
เข ้ า ใจในการดำเน ินการตาม
มาตรการ 
5.ปฏิบัติตามมาตรการ 
6.ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามมาตรการ 
7.รายงานผลการดำเนินการ และ
เผยแพร่รายงานให้สาธารณชน
ทราบ 

     



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

3 โครงการขับเคลื ่อนการ
ให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Service ) 

1.เพื่อยกระดับการขับเคลื่อน E-
Service ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ประชาชนใช้ E-Service แทนการ
เดินทางมาติดต่อหน่วยงานด้วย
ตนเอง ณ สถานที่ทำการ 
2.เพื ่อสร ้างการร ับร ู ้และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนเข้า
ใช้งาน E-Service ของหน่วยงาน 

1.แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน E-
Service) ของหน่วยงาน 
2.กำหนดภารกิจในการยกระดับ
การให ้บร ิการ  E-Service เ ช่น
ระบบชำระค่าปร ับ ระบบแจ้ง
ความอออนไลน์ ระบบติดตามการ
ดำเนินคดี เป็นต้น 
3.กำหนดแนวทางการสร้างการ
รับรู้ ความเข้าใจให้ประชาชนเข้า
ใช ้ งาน E-Service ของ สถานี
ตำรวจนครบาลบางพลัด 
4.ดำเนินการตามแนวทางฯ 
5 ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
การให้บริการ E-Service 
6.รายงานผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.6๘ – 
ก.ย. 6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ประชาชนผู้มา
รับบริการ 

ผลผลิต: 
มีการประชาสัมพันธ์/สร้าง
ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ ห้
ประชาชนใช้ E-Service ของ
หน่วยงานจำนวนไม่น้อยกว่า 
5 ครั้ง/ข่องทาง 
ผลลัพธ์ : 
1.ผลการประเมนิ ITA แบบวัด 
EIT ประเด็นการให้บริการ E-
Service มีคะแนนเพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนหน้า 

สายงาน 
อำนวยการ 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

4 โครงการจัดทำคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

1.เพื่ อ ให ้การปฏ ิบ ัต ิ งาน เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
2.เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบและ
เข้าใจว่าควรทำอะไรก่อนและหลัง 
ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับ
ใคร 
3.เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร 
4.เพื่อให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุก
ช้ันตอน 

1.แต่งตั้งคณะทำงานในการจดัทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
2.กำหนดกรอบเนื้อหาสาระใน
การจัดทำคูม่ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
3.ดำเนินการจดัทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจโดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด
สำหรับเจ้าหน้าท่ีตำแหน่งใด 
กำหนดวิธีการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
4.ประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน และ
ประชาชนทราบ มีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
5.ติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงาน 
 

ต.ค.6๘ – 
ก.ย. 6๙ 

ไม่ใช 
งบประมาณ 

บุคลากร
หน่วยงานทุก

สายงาน 

ผลผลิต: 
ม ีค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่
ตำรวจ ทำให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลลัพธ์ : 
1.ข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีลดลง 
2.ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
ที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ และ
ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงานมีคะแนนสูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสายงาน 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

แนวทางที่ 3 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
1 มาตรการบริหารจัดการ

ความ เส ี ่ ย งการข ัดกัน
ระหว ่างประโยชน์ส ่วน
บ ุ ค ค ล ก ั บ ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม ของหน่วยงาน 

1.เพื ่อบริหารจัดการความเสี ่ยง
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ
ช่ือสถานีตำรวจนครบาล 
2.เพื ่อป้องกันการทุจริตอันเกิด
จากการขัดกันระห่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
ไม่ให้เกิดขึ้นในช่ือสถานีตำรวจนคร
บาล 

1.จัดตั้งคณะทำงานป้องกันการ
ข ัดก ันระหว ่างประโยชน ์ส ่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเพื่อ
บร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงการ
ข ัดก ันระหว ่างประโยชน ์ส ่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
2.คณะทำงานดำเนินการประเมิน
ความเสี ่ยงการดำเนินงาน/การ
ปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการ
ที่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
3.คณะทำงานดำเนินการจัดทำ
นว ัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/
แนวทางในการบร ิหารจ ัดการ
ความเสี่ยงฯ 
4.ดำเน ินการเผยแพร ่ผลการ
ประเมินความเสี่ยง 
5.ประชุมชี ้แจงทำความเข้าใจ
มาตรการและการดำเนินการใน
การบริหารความเสี ่ยงการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ปฏิบัติตามมาตรการฯอย่างง
เคร่งครัด 
6.ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
จ ัดการความเส ี ่ ยงการข ัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

ต.ค.6๘ – 
ก.ย. 6๙ 

ไมใช 
งบประมาณ 

ภาคประชาชน 
และบุคลากร 
ของสถาน ี
ตำรวจนคร

บาลบางพลัด 

ผลผลิต 
    มีระบบและชองทางการรับ 
เร ื ่องรองเร ียนเกี ่ยวกับการ
ทุจร ิตที ่สะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัยสำหรับผูรองเรียน 
ผลลัพธ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทใน
การเฝาระว ัง และต ิดตาม
ตรวจสอบการทำงานของ 
เจาหนาที ่ตำรวจ (พิจารณา
จากจำนวนขอรองเรียนจาก
ประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่
ประชาชนแจงหนวยงาน) 

สายงาน 
อำนวยการ 



 

  

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะไดร้ับ 
(ผลผลิตและผลลัพธ์) 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

2 มาตรการจ ัดการเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1.เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร
และประชาชน 
2.เพ ื ่อให ้การตรวจสอบเร ื ่ อง
ร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
โปร่งใส เป็นธรรม 
3.เพ ื ่อให ้การบร ิหารงานของ
หน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลและป้องกันการทุจร ิตของ
หน่วยงาน 
4.เพื ่อส ่งเสร ิมให้บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาล 

1.พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู ่บน
หน้าเว็บไซต์หลักของช่ือหน่วยงาน 
(ต้องแยกต่างหากจากข่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูล
ของผู ้แจ้งเบาะแส) และจัดให้มี
ช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียน
ได้ด้วยตนเอง 
2.กำหนดส่วนงาน/เจ้าหน้าที่รับ
ผผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื ่องร้องเรียน
กล่าวหาบุคลากรในหน่วยงานที่
ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่
โดยมิชอบ 
3 .จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ /แนวทางการ
ดำเนินการต่อเร ื ่องร ้องเร ียนที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับเร ื ่องท ุจร ิตและ
ประพฤต ิม ิชอบของเจ ้าหน้าที่
ตำรวจโดยเฉพาะ ต้องแยกออก
จากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
ของหน ่ วยงาน และประกาศ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและกระบวนการขั้นตอนใน
การดำ เน ินการร ้ อง เ ร ี ยน ให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน 
 

     


