
โครงการขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

1. ชื่อโครงการ : โครงการขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
2. หลักการและเหตุผล 

การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ได้
เขามา มีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง โดยทำใหผูรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความโปรงใส และสามารถ
ปรับตัวให ตรงกับความตองการใหม ๆไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย E-Serviceจะ
สอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติ(พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็น ยุทธศาสตรที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมา ประยุกตใชมีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่มีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและแหลง 
ขอมูลตาง ๆ นำไปสูการ วิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ เพื่อการพัฒนานโยบายและการใหบริการภาครัฐ 
นอกจากนั้น การพัฒนางาน บริการภาครัฐในรูปแบบ E-Service นับไดวาเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งใหทุก หนวยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอยางเต็ม 
ที่เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งตองเปนระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ความโปรงใสในการ ทำงานของภาครัฐไดอีกดวย 

สถานีตำรวจนครบาลบางพลัดเปนหนวยงานของรัฐที่มีบทบาทและหนาที่สำคัญในการรักษาความสงบ 
เรียบรอยของสังคม ความปลอดภัยของประชาชน ความมั่นคงของราชอาณาจักร และการใหบริการชวยเหลือ 
ประชาชน ตำรวจมีบทบาทอำนาจและหนาที่สำคัญในการรักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอก 
ประเทศ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน รักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระทำผิดในทางอาญา บำบัดทุกขบำรุงสุข ให
แกประชาชน และดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ โดยไดพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทำใหผูรับบริการไดรับความ 
สะดวก รวดเร็ว และมีความโปรงใสเชน ระบบแจงความออนไลน ระบบเสียคาปรับออนไลน ระบบการติดตาม 
ความคืบหนาของคดีสำหรับประชาชน (Case Tracking) เปนตน 

ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนในรูปแบบ E-Service จึงไดดำเนิน “โครงการ 
ขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)” โดยมุงเนนสงเสริมใหความสำคัญในการ 
พัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร การสรางการรับรู การประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจใหประชาชนเขาใช 
งาน E-Service ของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค  

1) เพื่อยกระดับการขับเคลื่อน E-Service ของหนวยงาน ใหประชาชนใช E-Serviceแทนการเดินทางมา 
ติดตอหนวยงานดวยตนเอง ณ สถานที่ทำการ  



2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร การสรางการรับรู การสรางความรูความเขาใจใหประชาชนเขาใชงาน 
E-Service ของหนวยงาน 
4. กลุมเปาหมาย  

ประชาชนผูรับบริการสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด  
5. วิธีดำเนินการ  

1) แตงตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน E-Service ของหนวยงาน 
2) กำหนดภารกิจในการยกระดับการใหบริการ E-Service เชน ระบบชำระคาปรับ ระบบแจงความ ออน

ไลน ระบบติดตามการดำเนินคดี เปนตน  
3) กำหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ การสรางการรับรู การสราง 

ความรูความเขาใจใหประชาชนเขาใชงาน E-Service ของหนวยงาน 
4) ดำเนินการตามแนวทางฯ  
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน มีการจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service  
6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ  
ต.ค. 67 - ก.ย. 68  

7. งบประมาณที่ดำเนินการ  
ไมใชงบประมาณ  

8. ผูรับผิดชอบ  
สายงานอำนวยการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
มีการประชาสัมพันธ/สรางความรูความเขาใจใหประชาชนใช E-Service ของหนวยงาน จำนวนไมนอย 

กวา 5 ครั้ง/ชองทาง  
ผลลัพธ  
1) ผลการประเมิน ITA แบบวัด EIT ประเด็นการใหบริการ E-Service มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา  
2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
 
 
 
 

 
        พ.ต.ท.                       ผูเสนอโครงการ 
                 ( นิกร คงคาลัย ) 
                สว.อก. สน.บางพลัด 
 
            พ.ต.อ.                         ผูอนุมัติโครงการ 
                  ( อัครพล จั่นเพชร ) 
          ผกก.สน.บางพลัด 

 


