
 
 

มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปญหาการทุจริตคอร รัปชันในประเทศไทยถือเป นปญหาเรื ้อร ังที ่น ับว ันยิ ่งจะทวีความรุนแรง 
และ สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ เปนปญหา
ลำดับตน ๆ ที่ ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน 
ในสังคมไทย ไมวา จะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ ตำรวจมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอ้ือ 
ตอการทุจริตคอรรัปชัน และมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื ่ออยู เสมอ ซึ ่งไดสงผลสะเทือนภาพลักษณ  
ความเชื่อมั่น และความศรัทธาตอ การปฏิบัติงานของตำรวจอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่อง
การทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ  

สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในของหนวยงานและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง  
รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค  
 1) เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน  

  2) เพื่อใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว  
โปรงใส เปนธรรม  

 3) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
4) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  

 4.  กลุมเปาหมาย  
  ภาคประชาชนและบุคลากรของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
 5. วิธีดำเนินการ  
  1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา เว็บ

ไซตหลักของสถานีตำรวจนครบาลบางพลัด (ตองแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูล ของ
ผูแจงเบาะแสและเพื ่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
และ จัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความกาว 
หนาเรื่อง รองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 



 
 

   2) กำหนดสวนงาน/เจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน
กลา่วหา บุคลากรในหนวยงานที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ  

   3) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียน  
   4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน  
   5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต  
   6) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ 

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ  
   7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ  
   8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ เจาหนาที่ตำรวจโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเผยแพรไวบนเว็บไซต
ของ หนวยงาน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

    (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  
    (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน 
    (3) สวนงาน/เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ  
    (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ และประกาศเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและ

กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนให บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
   9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ 

ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันโดย  
โปรงใสและเปนธรรม  

   10) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาที ่ตำรวจของหนวยงาน บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน  

   11) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ  
 6. ระยะเวลาดำเนินการ  
  ต.ค. 67 - ก.ย. 68  
 7. งบประมาณดำเนินการ  
  ไมใชงบประมาณ  
 8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
  ทุกสายงาน 

 
 



 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
 ผลผลิต  
 มีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน  

 ผลลัพธ  
 ภ า ค ป ร ะช า ช น ม ี บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ฝ า ร ะ ว ั ง  แ ล ะต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อบ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง 
เจ าหนาที ่ตำรวจ (พิจารณา จากจำนวนขอรองเร ียนจากประชาชน ,จำนวนเบาะแสะที ่ประชาชนแจ ง 
หนวยงาน) 

 

 
        พ.ต.ท.                       ผูเสนอโครงการ 
                 ( นิกร คงคาลัย ) 
                สว.อก. สน.บางพลัด 
 
            พ.ต.อ.                         ผูอนุมัติโครงการ 
                  ( อัครพล จั่นเพชร ) 
          ผกก.สน.บางพลัด 
 


