
• ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจ
นครบาล/สถานีตำรวจภูธร 3 ดาน ดังตอไปนี้

1) ภาพการพัฒนายกระดับการใหบริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ/สอบถามความคืบหนาการ
ดำเนินคดี 

มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ณ จุดประชาสัมพันธเพ่ือติดตอ
ประสานงานในเบื้องตนโดยกำหนดแผนปายแสดงตารางเวร
ผูปฏิบัติพรอมเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได และจุด
สอบถามความคืบหน าการดำเนิ นคดี ได  และมีการ
ประชาสัมพันธในหอง One Stop Service 



• ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจ
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1) ภาพการพัฒนายกระดับการใหบริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปายประชาสัมพันธจุดบริการ ติดตั้งปาย One Stop Service ใหประชาชนไดเห็นชัดเจน 
เพ่ือสามารถเขาติดตอราชการไดรวดเร็ว ท่ีจุดหอง One 
Stop Service 



• ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจ
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1) ภาพการพัฒนายกระดับการใหบริการ One Stop Service เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปายพันธะสัญญา มีปายพันธะสัญญาติดตั้งใหประชาชนไดเห็นชัดเจนท่ีจุด
หอง One Stop Service และมีประชาสัมพันธในเว็บไซต
หนวย 
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ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปาย No Gift Policy มีปาย No Gift Policy ติดไวท่ีจุดหอง One Stop Service 
และจุดประชาสัมพันธ ใหประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดง
เจตจำนงของหัวหนาสถานีในการไมรับของขวัญของกำนัล 
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ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปายประชาสัมธ Download คูมือการใหบริการ มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนDownload คู มือการ
ใหบริการ ติดท่ีจุดหอง One Stop Service ใหประชาชน
ทราบ 



• ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการกำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจ
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การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่ งอำนวยความสะดวก การใหบริการ
ประชาชน 

จัดบริการนํ้าดืม่ สําหรับประชาชน ท่ีมาทีติดตอราชการ 
จัดหองนํ ้า ชายหญิงและผูพิการ ที ่สะอาด มีรถเข็น 
และจดัใหม ีคอมพิวเตอรไวใหบรกิาร ประชาชน 
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ผูมารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปายแสดงเวลาการใหบริการ มีการจัดทำปายแสดงเวลาการใหบริการ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ณ One Stop Service 

·



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

ปายแสดงจุดสำคัญหรือจุดอันตราย ระวังทางลาด/
ระวังพ้ืนตางระดับ 

มีการจัดทำปายแสดงจุดท่ีสำคัญ หรืออันตราย ใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากล ท้ังขณะยีนหรือรถ
ลอเลื่อน 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใหมีระบบคิว/จุดแรกรับ 
มีการจัดทำระบบคิว/จุดแรกรับ ในการชวยอำนวยความ
สะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอ
คอยเพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม ณ One Stop Service 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

กำหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่ มีการจัดทำปายแสดงพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหรี่ และเขตสูบบุหรี่ 
เปนการเฉพาะไดในบริเวณท่ีเหมาะสม 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดทำระบบการประเมินความพึงพอใจ 
มีการจัดทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด ใหบริการ 
One Stop Service ในรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอผูมาใช
บริการ 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใหมีจุดบริการ FAST TRACK สำหรับผูพิการ คน
พิเศษ 

การจัดทำปายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหสำหรับผูพิการ คนพิเศษ 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใหมีกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณหองน้ำคน
พิการ 

มีการติดตั้งกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณหองน้ำคน
พิการ 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดท่ีนั่งสำหรับคนชรา สตรีมีครรภ เด็ก ผูทุพพล
ภาพ และท่ีนั่งสำรองสำหรับบุคคลพิเศษ 

มีการจัดทำสติกเกอร เพ่ือกำหนดท่ีนั่งสำรอง ใหสำหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ เด็ก ผูทุพพลภาพ และท่ีนั่งสำรอง              
สำหรับบุคคลพิเศษ 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใหมีจุดกดกริ่งบริการผูสูงอายุ ผู พิการ สตรีมี
ครรภ 

มีการติดตั้งกริ่ง จุดบริการ บริการผูสูงอายุ ผูพิการ สตรีมี
ครรภ 



การพัฒนายกระดับการใหบริการ ผลการดำเนินการ 

จัดใหมีท่ีจอดรถคนพิการ 
การกำหนดพ้ืนท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลักสากล 
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหการบริการ 


