
 

2.แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 2 ด้านดังต่อไปนี้ 

 1.) การพัฒนายกระดับการให้บริการ / One Stop Service 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

-ความสะอาดของผู้มารับบริการ 
-ความรวดเร็วในการให้บริการ 
-สิ่งอำนวยความสะดวกของผู้มารับบริการ 
-จัดเจ้าหนา้ท่ีตำรวจประจำจุดประชาสัมพนัธ์ 
-กำหนดให้มีตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมหมายเลข
โทรศัพท์ 
-จัดให้มีข่องทางสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี
และมีป้ายประชาสัมพนัธ ์

ร.ต.ท.กัณฑวัฒน์ สัจจวิโส 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ ์
พ.ต.ท.นิกร คงคาลัย 
สว.อก.สน.บางพลัด 

ภาพป้ายประชาสัมพันธจ์ุดบริการ -จัดทำป้ายให้ตรงกับชื่อสายงาน 
-จัดทำป้ายให้เห็นเด่นชัดของห้อง One Stop 
Service 

ส.ต.ต.กฤษฏา ส่องสว่าง 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
พ.ต.ท.นิกร คงคาลัย 
สว.อก.สน.บางพลัด 

ป้ายพันธะสัญญา -จัดทำป้ายพันธะสัญญาให้เห็นเด่นชัด จัดทำข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน เวลาในการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ร.ต.ท.เอกสิทธิ์ ธัญญาวุฒิ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการคดี 
พ.ต.ท.เอกสิทธิ์ มงคลวิสุทธิ์ 
รอง ผกก.(สอบสวน) สน.บางพลัด 

ภาพป้าย No Gift Policy -จัดทำป้ายประกาศ No Gift Policy ติดไว้ในห้อง 
One Stop Service ให้ผู้มาติดต่อราชการ สามารถ
มองเห็นได้จากระยะไกลและทราบเจตนารมณ์ของ
หัวหน้าสถานีตำรวจอย่างครบถ้วน 

ส.ต.อ.ณัฐนันท์ ลักษณานุกลู 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนฯ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

-จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ ติดท่ีจุดประชาสัมพันธ์ และห้อง One 
Stop Service 

ส.ต.อ.ณัฐนันท์ ลักษณานุกลู 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนฯ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
การให้บริการประชาชน 

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น นำ้ด่ืม สัญญาณ 
WIFI รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ คอมพิวเตอร์ท่ีไว้ใช้ลงทะเบียนการแจ้งความ
ออนไลน์ และกรอกแบบสอบถาม EIT แบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ส.ต.อ.ณัฐนันท์ ลักษณานุกลู 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนฯ 

 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 


