
เรื่อง  การรับแจงความและการบริหารคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีผานระบบอิเล็กทรอนิกสฯ

คําสั่ง ตร. ที่ 468/2565



(3) “สถานีตํารวจ” หมายความวา สถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล และตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙

(4) “หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน” หมายความวา กองบัญชาการตํารวจนคร

บาล ตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และกองบัญชาการ

ตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี รวมถึงหนวยงานภายในสังกัด

ที่มีอํานาจสอบสวนตามกฎหมายและระเบียบวาดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ของ

สวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 



การกําหนดลักษณะคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยี

3.1 สน./สภ.
1.คดีหลอกลวงซือ้ขายสินคา
2.คดีหลอกลวงซือ้ขายบริการ
3.คดขีมขูหรือคกุคามทางเพศ
4.คดีหม่ินประมาท ดูหม่ิน หรือ 

ขมขูคุกคาม

5.คดหีลอกลวงใหโอนเงนิทีไ่มมี 

ลักษณะเปนขบวนการ

3.2 สอท.
1.คดีหลอกลวงเปนบุคคลอื่นเพ่ือยืมเงิน
2.คดีหลอกลวงใหรักแลวโอนเงิน
3.คดีหลอกลวงใหรักแลวลงทุน
4.ขาวปลอม (Fake News)
5.คดีท่ีกระทําตอระบบคอมพิวเตอร

โดยผิดกฎหมาย
6.เรียกคาไถทางคอมพิวเตอร
7.คดีหลอกใหโอนเงินเพ่ือหารายไดจากการ

ทํากิจกรรม
8.คดีหลอกลวงทางโทรศัพทท่ีเปนขบวนการ 

(Call Center)
9.คดีหลอกใหกูเงินแตไมไดเงิน
10.คดีหลอกเก่ียวกับสินทรัพยดิจิทัล
11.หลอกใหลงทุน ท่ีไมเขาลักษณะฉอโกง

ประชาชน 
12.คดีหลอกใหโอนเงินเพ่ือรับรางวัล หรือ

สิทธิประโยชนฯ
13.คดีตาม 3.1 ท่ีเปนขบวนการ หรือ

มีผูเสียหายจํานวนมากฯ

3.3 บชก.
1.คดีหลอกใหลงทุน ที่เขาลักษณะ

ฉอโกงประชาชน 
2.คดีหลอกใหลงทุน ที่เขาลักษณะ

แชรลูกโซ
3.คดีกูเงินออนไลนที่เรียกดอกเบี้ย

เกินอัตรา
4.หลอกลวงไปทํางานตางประเทศ 

หรือคามนุษยที่มีลักษณะขบวนการ



การกําหนดลักษณะคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยี

3.4 ลักษณะคดีที่ นอกเหนือ จาก 3.1, 3.2, 3.3

สน./สภ.
1.คดีอื่นๆ นอกเหนือจากที่ 

บช.ก. และ สอท. 

3.คดีที่ผูบริหารคดี ระดับ 

ตร. มอบหมาย

สอท.
1.คดทีี่มลัีกษณะองคกรอาชญากรรม             

ขามชาติ
2.คดีที่สงผลเสยีหายรายแรงตอระบบ

คอมพิวเตอร หรอืขอมูลคอมพิวเตอร        
ที่มีไวเพื่อสาธารณะประโยชน 

3.คดทีี่มลัีกษณะเปนขบวนการ หรอืมี
ผูเสยีหายจํานวนมากหลายพื้นที่

4.คดทีี่ผูบรหิารคด ีระดับ ตร. 
มอบหมาย

บชก.
1.คดท่ีีสงผลเสียหายรายแรงตอการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ประเทศ ความม่ันคงปลอดภัย
สาธารณะ การบริการสาธารณะ 
หรือ ระบบสาธารณูปโภค 

2.คดเีกี่ยวกับความม่ันคงใน
ราชอาณาจักร และความผดิ
เกี่ยวกับการกอการราย ตาม 
ป.อ. ภาค2 ลักษณะ1 และลักษณะ 
1/1 ซ่ึงมคีวามยุงยากสลับซับซอน

3.คดท่ีีผูบริหารคด ีระดับ ตร. 
มอบหมาย



ขอ 4 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อผูแจง Walk in 

ผูแจง

Walk in

พงส.ผูรับแจง

พิจารณาตาม

ลักษณะคดีในขอ ๓

๔.๑ คดีอยูในเขตอํานาจ

การสอบสวนและ

อยูในลักษณะคดี
ท่ีตองรับผิดชอบ

ทําการสอบสวน 

๔.๒ คดีอยูในเขตอํานาจ

การสอบสวน แตไมอยู

ในลักษณะคดีท่ีตอง

รับผิดชอบทําการสอบสวน

๔.๓ คดีอยูนอกเขต

อํานาจการสอบสวน

1. แนะนําใหผูแจงลงระบบ

2. บันทึกปากคําผูแจง

3. บันทึกรายละเอียดลงในสมุดสารบบคดีอาญาทัว่ไป (ออกเลขคดี) 

4. รับคํารองทุกขโดยลงรายงานประจาํวันเกี่ยวกับคดอีาญา

5. ยับยั้งการทําธุรกรรมช่ัวคราวหรืออายดับัญชีธนาคารโดยเร็ว (ถามี)

6. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพ่ิมเติม

7. ลงขอมูลในระบบ CRIMES

8. ทําการสอบสวนตอไป

ดําเนินการตาม 1, 2, 4, 5 และ

6 โดยลงขอมูลในระบบเพิม่เติมวา

เปนกรณีท่ีไมตองรับผิดชอบฯ

ดําเนินการตาม 1, 4 และ 6

โดยลงขอมูลในระบบเพิม่เติมวา

เปนกรณีอยูนอกเขตฯ

4.4 ผูบริหารการรับแจง ตร.

(Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมาย สน./สภ.,

หนวยงานท่ีมีอํานาจสอบสวน

หากไมเห็นดวย

ขอใหทบทวนในระบบ

ภายในวันถัดจากวันท่ี

ไดรับมอบตามขอ 6

หนวยท่ีไดรับมอบหมาย

4.5.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย 

พงส. และ ชุดสืบสวน/กํากับดูแล

4.5.3 พงส.ท่ีไดรับมอบหมาย 

ประสาน พงส.ผูรับแจง และ

ดําเนินการตาม

2, 3, 4, 5, 7, 8

4.5.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคดี/ลงขอมูล/

นัดหมาย/ประสานงาน ฯลฯ

พงส.ผูรับแจง ยังมีหนาท่ี

ชวยเหลือตามขอ ๔.๖



ขอ 4 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อผูแจง Walk in 

พงส.ผูรบัแจง พิจารณาตามลักษณะคดีในขอ ๓ แลวเห็นวา

๔.๑ คดีอยูในเขตอํานาจ

การสอบสวนและ

อยูในลักษณะคดี

ที่ตองรับผดิชอบ

ทําการสอบสวน 

1. แนะนําใหผูแจงลงระบบ

2. บันทึกปากคําผูแจง

3. บันทึกรายละเอียดลงในสมุดสารบบคดีอาญาท่ัวไป 

(ออกเลขคดี) 

4. รับคํารองทุกขโดยลงรายงานประจําวันเก่ียวกับคดีอาญา

5. ยับย้ังการทําธุรกรรมชั่วคราวหรืออายัดบัญชีธนาคาร

โดยเร็ว (ถามี)

6. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพ่ิมเติม

7. ลงขอมูลในระบบ CRIMES

8. ทําการสอบสวนตอไป



ขอ 4 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อผูแจง Walk in 

๔.๒ คดีอยูในเขต

อํานาจการสอบสวน 

แตไมอยูในลักษณะคดี

ที่ตองรับผิดชอบ

ทําการสอบสวน

1. แนะนําใหผูแจงลงระบบ

2. บันทึกปากคําผูแจง

3. รับคํารองทุกขโดยลงรายงานประจําวัน

เกี่ยวกับคดีอาญา

4. ยับย้ังการทําธุรกรรมช่ัวคราวหรืออายัดบัญชี

ธนาคารโดยเร็ว (ถามี)

5. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพิ่มเติมวาเปนกรณี

ที่ไมตองรับผิดชอบฯ

4.4 ผูบริหารการรับแจง ตร.

(Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมาย สน./สภ.,

หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน

หากไมเห็นดวยขอใหทบทวนในระบบ

ภายในวันถัดจากวันที่

ไดรับมอบตามขอ 6

หนวยท่ีไดรับมอบหมาย

4.5.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย พงส. 

และ ชุดสืบสวน /กํากับดูแล

4.5.3 พงส.ท่ีไดรับมอบหมาย 

ประสาน พงส.ผูรับแจง และดําเนินการ

ตามขอ 4.1 ในสวนท่ียังมิไดดําเนินการ

4.5.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคด/ีลงขอมูล/

นัดหมาย/ประสานงาน ฯลฯ

พงส.ผูรับแจง ยังมีหนาท่ี

ชวยเหลือตามขอ ๔.๖

พงส.ผูรับแจง พิจารณาตามลักษณะคดีในขอ ๓ แลวเห็นวา



ขอ 4 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อผูแจง Walk in 

4.4 ผูบริหารการรับแจง ตร.

(Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมาย สน./สภ.,

หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน

หากไมเห็นดวยขอใหทบทวนในระบบ

ภายในวันถัดจากวันที่

ไดรับมอบตามขอ 6

หนวยท่ีไดรับมอบหมาย

4.5.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย พงส. 

และ ชุดสืบสวน /กํากับดูแล

4.5.3 พงส.ท่ีไดรับมอบหมาย 

ประสาน พงส.ผูรับแจง และดําเนินการ

ตามขอ 4.1 ในสวนท่ียังมิไดดําเนินการ

4.5.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคด/ีลงขอมูล/

นัดหมาย/ประสานงาน ฯลฯ

พงส.ผูรับแจง ยังมีหนาท่ี

ชวยเหลือตามขอ ๔.๖

พงส.ผูรับแจง พิจารณาตามลักษณะคดีในขอ ๓ แลวเห็นวา

๔.๓ คดีอยู

นอกเขตอํานาจ

การสอบสวน

1. แนะนําใหผูแจงลงระบบ

2. รับคํารองทุกข โดยลงรายงาน

ประจําวันเกี่ยวกบัคดอีาญา

3. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพิ่มเติมวา

เปนกรณทีีไ่มตองรับผดิชอบฯ



ขอ 5 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อมีผูแจงความผานระบบ Online

ผูแจง
5.2.3.1 คดีอยูในเขต

อํานาจการสอบสวน

และอยูในลักษณะคดี
ท่ีตองรับผิดชอบ

ทําการสอบสวน 

1. บันทึกปากคําผูแจง

2. บันทึกรายละเอียดลงในสมุดสารบบคดีอาญาทัว่ไป

(ออกเลขคดี) 

3. รับคํารองทุกข โดยลงรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีอาญา

4. ยับยั้งการทําธุรกรรมช่ัวคราวหรืออายัดบัญชีธนาคาร

โดยเร็ว (ถามี)

5. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพ่ิมเติม

6. ลงขอมูลในระบบ CRIMES

7. ทําการสอบสวนตอไป

สถานีตํารวจ หรือหนวยงาน

ท่ีไดรับมอบหมาย

5.2.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย 

พงส. และชุดสืบสวน /กํากับดูแล

5.2.3.3 พงส.ท่ีไดรับมอบหมาย 

ประสาน พงส.ผูรับแจง และดําเนินการตาม

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

5.2.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคดี/ลงขอมูล/

นัดหมายผูแจงมาพบ พงส./

ประสานงาน ฯลฯ

ระบบการรับแจง

ความออนไลน
www.thaipoliceonline.com

5.1 ผูบริหารการรับแจง ตร. 
(Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมายตาม

ลักษณะคดีในขอ ๓
5.2.3 เมื่อผูแจง มาพบ พงส. 

(ปรากฏรายละเอียดขอเท็จจริงแลว) 

5.2.3.2 คดีอยูนอกเขต
อํานาจการสอบสวน

หากไมเห็นดวย

ขอใหทบทวนในระบบ

ภายในวันถัดจากวันท่ี

ไดรับมอบตามขอ 6

ดําเนินการตาม 3 และ 5

โดยลงขอมูลในระบบเพิม่เติมวา

เปนกรณีอยูนอกเขตฯ

ผูบริหารการรับแจง ตร. (Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมาย สน./สภ.,

หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน



ขอ 5 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อมีผูแจงความผานระบบ Online

5.2.3.1 คดีอยู

ในเขตอํานาจ

การสอบสวน

และอยูใน

ลักษณะคดี

ที่ตองรับผิดชอบ

ทําการสอบสวน 

1. บันทึกปากคําผูแจง

2. บันทึกรายละเอียดลงในสมุดสารบบ

คดีอาญาทั่วไป (ออกเลขคดี) 

3. รับคํารองทุกข โดยลงรายงาน

ประจําวันเกี่ยวกับคดีอาญา

4. ยับย้ังการทําธุรกรรมช่ัวคราวหรือ

อายัดบัญชีธนาคารโดยเร็ว (ถามี)

5. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพิ่มเติม

6. ลงขอมูลในระบบ CRIMES

7. ทําการสอบสวนตอไป

เมื่อผูบริหารการรับแจง ตร. (Admin ตร.) มอบหมายตามขอ 5.1

5.2.3 เมื่อผูแจง 

มาพบ พงส. 

(ปรากฏรายละเอียด

ขอเท็จจริงแลว) 

สถานีตํารวจ หรือหนวยงาน

ท่ีไดรับมอบหมาย

5.2.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย 

พงส. และ ชุดสืบสวน/กํากับดูแล

5.2.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคด/ีลงขอมูล/

นัดหมายผูแจงมาพบ พงส./

ประสานงาน ฯลฯ



ขอ 5 ข้ันตอนปฏิบัติเมื่อมีผูแจงความผานระบบ Online

เมื่อผูบริหารการรับแจง ตร. (Admin ตร.) มอบหมายตามขอ 5.1

5.2.3 เมื่อผูแจง 

มาพบ พงส. 

(ปรากฏรายละเอียด

ขอเท็จจริงแลว) 

สถานีตํารวจ หรือหนวยงาน

ท่ีไดรับมอบหมาย

5.2.2 ผูบริหารคดี มอบหมาย 

พงส. และ ชุดสืบสวน/กํากับดูแล

5.2.1 ผูบริหารการรับแจง 

รายงานผูบริหารคด/ีลงขอมูล/

นัดหมายผูแจงมาพบ พงส./

ประสานงาน ฯลฯ

1. รับคํารองทุกข โดยลงรายงาน

ประจําวันเก่ียวกับคดีอาญา

2. ลงขอมูลในระบบรับแจงฯ เพ่ิมเติม

5.2.3.2 คดีอยูนอกเขต

อํานาจการสอบสวน

ผูบริหารการรับแจง ตร. 

(Admin ตร.) 

พิจารณามอบหมาย สน./สภ.,

หนวยงานท่ีมีอํานาจสอบสวน
5.2.3.3 พงส.ที่ไดรับมอบหมาย 

ประสาน พงส.ผูรับแจง และดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่



การขอใหทบทวนการมอบหมายคดีผานระบบรับแจงความ

ออนไลน

อํานาจการมอบหมายคดี กําหนดแนวทางปฏิบัติ และการ

วินิจฉัยส่ังการของผูบริหารคดีระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การแจงความคืบหนาการสอบสวน และชองทางในการอายัด

บัญชีคนราย



การสนับสนุนขอมูลทางการสืบสวนสอบสวน

อํานาจหนาที่ของ ศปอส.ตร.

อํานาจหนาที่ของ ผอ.ศปอส.ตร.

การสนับสนุนอํานาจหนาที่ของ รอง ผบ.ตร.(ศปอส.ตร.) 

ในการส่ังโอนคดี



จบการนําเสนอ
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