
สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

ขั้นตอนการแจงความรองทุกข

01 พบพนักงานสอบสวน แจงรายละเอียด
ขอเท็จจริง และสอบปากคํา

02 พบพนักงานสอบสวน มอบหลักฐาน
การแจงความรองทุกข

03 เจาหนาที่เสมียนประจําวันคดี ลงบันทึก
ประจําวัน

04 ใชเวลาในการปฏิบัติประมาณ 2 ช่ัวโมง
  ท้ั ง น้ี แ ล ว แ ต ค ว า ม ซั บ ซ อ น ข อ ง ค ดี

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที



สถา นี ตํา ร วจนครบาล บุคคโล

01 สอบสวนผูกลาวหา

02 สอบสวนผูตองหา

04 สงของกลางไปตรวจพิสูจน

05 รวบรวมเอกสารตางๆ
"สํานวนการสอบสวน"

06 สรุปสํานวนและมีความเห็นทางคดี

03 สอบสวนพยานที่เกี่ยวของ

3 .1 พยานฝายผูกลาวหา

3 .2 พยานฝายผูตองหา

07 สงสํานวนใหพนักงานอัยการ

ขั้นตอนการดําเนินการสอบสวน
ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 2 ช่ัวโมง

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ

ระยะเวลาดําเนินการ ภายใน 5 วันทําการ
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01 - ลงประจําวันแจงเอกสารหาย/แจงเปนหลักฐาน
Daily Report for Lost Document

ศูนยบริการประชาชน ณ จุดเดียว 
(ONE STOP SERVICE)

ศูนยชวยเหลือสังคม
(ONE STOP CRISIS CENTER - OSCC)

02 - การขอสําเนาบันทึกประจําวัน
Request for Daily Report Copy

03 - รับหลักฐานการรับคํารองทุกขและใบนัด
Notification and Appointment

04 - ย่ืนประกันตัวผูตองหา/ขอประกันตัว
Bail Request

05 - ถอนหลักทรัพยประกัน
Guarantee Withdrawal

06 - ตรวจสอบหมายจับ
Arrest Warrant Verification

07 - ขอใบอนุญาตตางๆ
License Requests

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดําเนินการ 10 นาที
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มาตรฐานการใหบริการรับแจงความ
ข้ันตอน ความคาดห วั ง มาตรฐานการ ทํา ง าน

1. ประชาสัมพันธ รูสึกประทับใจ 1.1 รับรูการมาของผูรับบริการโดยเร็วท่ีสุด
1.2 แจกบัตรคิว แนะนําเสนทางสถานท่ี ผูรับผิดชอบ

2. ตรวจสอบหลักฐาน ข้ันตอนชัดเจน 2.1 กลาวทักทาย สอบถามความประสงค
2.2 ชัดเจน โปรงใส ใสใจ
2.3 กระตือรือรน สุภาพ หวงใย
2.4 ใชวาจาสุภาพ

3. ดําเนินการสอบสวน อธิบายขอกฎหมาย 3.1 วางตัวเปนกลาง
3.2 สนใจรับฟง ไมพูดคุยเร่ืองสวนตัวกับผูอ่ืน
3.3 รวดเร็ว กระชับรัดกุมกําหนดเวลาได
3.4 ไมตองกลาวโทษ ตําหนิ ผูรับบริการ
3.5 เม่ือตองใหรอ ควรกลาวขอโทษและควรแจง
เหตุผลการรอคอย มีจุดมุงหมายอะไรเพ่ือเปน
ขอมูลการตัดสินใจ

4. ทบทวนรายละเอียด ไมปกปดขอความ/
ขอมูลคําใหการ

4.1 อานขอความคําใหการใหฟงโดยละเอียด
4.2 ทบทวนขอมูลโดยครบถวนกอนลงลายมือช่ือ
ของผูเสียหาย
4.3 ไมนําความลับของผูเสียหายไปเปดเผย

5. ช้ีแนะชองทาง
   การติดตอสอบถาม ตรวจสอบความคืบหนา

ของคดีไดโดยตลอด
5.1 ไมปกปดติดตอไดตลอด
5.2 แจงผลการดําเนินคดีใหผูเสียหายทราบ
ทุกหวงเวลา


